REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki, zasady oraz sposéb
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugi Informatyczne
Szansa Sp. z 0.0. zamieszkatego przy ul. Chryzantemowa 5, 43-300,
w ramach serwisu internetowego wstaw.net (zwanego dalej: ,Serwisem
Internetowym”).

§ 2 Definicje

Hasto - oznacza cigqg znakdéw literowych, cyfrowych Iub innych
wybranych przez Uzytkownika podczas Rejestracji w Serwisie
Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do
Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika
panel, uruchomiony na jego rzecz przez Ustugodawce, po dokonaniu
przez Uzytkownika Rejestracji i zawarciu umowy Swiadczenia ustugi
Prowadzenie Konta Uzytkownika.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzacg we wilasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowga i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe
fizyczng zawierajgcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie
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posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony
w Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze
wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod
ktérymi  Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy, dziatajgce
w domenie wstaw.net.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce
Uzytkownikowi lub Ustugodawcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informaciji
W przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza,
i ktoére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci.

Ustugodawca - oznacza Ustugi Informatyczne Szansa Sp. z o.0.
z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-300), ul. Chryzantemowa 5, NIP:
9372672769, REGON: 360604756, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000536210, o kapitale zaktadowym w wysokosci
100.000 ztotych; e-mail: biuro@szansa.net.pl, bedgcg jednoczesnie
wtascicielem Serwisu Internetowego.

Numer BDO - 000004114.

Uzytkownik - oznacza podmiot korzystajgcy z funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego, na rzecz ktérego Swiadczone s3 ustugi przez
Ustugodawce, posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

§ 3 Postanowienia ogdine i korzystanie z Serwisu
Internetowego

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa
autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny
internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypéw naleza do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowa¢ wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny
z Regulaminem.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego
byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich
popularnych przegladarek internetowych, systemoéw operacyjnych,
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typdéw urzadzen oraz typéw potaczeh internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej
Serwisu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet
Explorer 11 lub Chrome 66 lub FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub
nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu
.cookies” oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256
kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest zoptymalizowana dla minimalnej
rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas
korzystania przez Uzytkownikéw ze Strony Internetowej Serwisu,
zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku twardym urzgdzenia
kohcowego Uzytkownika. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu
poprawne dziatanie Strony Internetowej Serwisu na urzgdzeniach
kohcowych Uzytkownikéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia
konhcowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych
W urzadzeniach kohcowych Uzytkownikéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wytgczyc
mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
konhcowego. Ustugodawca wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze
jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony
Internetowej Serwisu.

W celu korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Strony Internetowej Serwisu, konieczne jest posiadanie
przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresSci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu
Internetowego, Strony Internetowej Serwisu lub ustug nieodptatnych
Swiadczonych przez Ustugodawce, w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

Ustugodawca os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet
i korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie
z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikow przez
osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac wtasciwe
srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegélnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca
sie do Uzytkownika z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie
Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Serwisu
Internetowego w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra
naruszataby interes Ustugodawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu
tresci niezwigzanych z dziatalnoscia Ustugodawcy; dziatalnosci
polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad.
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§ 4 Rejestracja

W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest
dokona¢ nieodptatnej Rejestracji.

Rejestracja nie jest konieczna do korzystania z ustug nieodptatnych
Swiadczonych drogg elektroniczna.

W celu Rejestracji, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
udostepniony przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu
i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do
Ustugodawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie
w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Uzytkownik ustala
indywidualne Hasto.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Uzytkownik ma
mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Uzytkownik
otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
Rejestracji przez Ustugodawce. Z tg chwila zawarta zostaje umowa
o Swiadczenie droga elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta
Uzytkownika, zas Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta
Uzytkownika i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

§ 5 Ustugi nieodptatne

Ustugodawca Swiadczy na rzecz Uzytkownikéw, drogg elektroniczng
ustugi nieodptatne:

a) Prowadzenie Konta Uzytkownika;
b) Ustuga Zamiany linku.

Ustugi wskazane w §5 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form,
Cczasu oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych
ustug, o czym poinformuje Uzytkownikéw w sposdéb wtasciwy dla zmiany
Regulaminu.

Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika dostepna jest po dokonaniu
Rejestracji na zasadach opisanych w Regulaminie i polega na
udostepnieniu Uzytkownikowi dedykowanego panelu w ramach Strony
Internetowej Serwisu, umozliwiajgcego Uzytkownikowi modyfikacje
danych, ktére podat podczas Rejestracji, jak tez korzystanie z innych
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ustug nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczna.

Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ Ustugodawcy zgdanie
usuniecia Konta Uzytkownika, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania
usuniecia Konta Uzytkownika przez Ustugodawce, moze ono zostac
usuniete do 14 dni od zgtoszenia zadania.

Ustuga nieodptatna Zamiany linku, polega na mozliwosci skrécenia
dtugosci wpisanego linku, w przypadku w ktérym jest to technicznie
mozliwe. W tym celu Uzytkownik wpisuje link jaki chce skrocic
w dedykowanym formularzu zamieszczonym na Stronie Internetowej
Serwisu. Link zamieniany jest w czasie rzeczywistym.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Zamiany linku, mozliwa jest w kazdej
chwili i polega na zaprzestaniu korzystania z formularza umieszczonego
na Stronie Internetowej Serwisu.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta
Uzytkownika i ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez
Uzytkownika na szkode Ustugodawcy, tj. prowadzenia dziatalnosci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej
na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy;
dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad, jak réwniez w przypadku dziatania przez
Uzytkownika na szkode innych Uzytkownikéw, naruszenia przez
Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowieh Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych jest
uzasadnione  wzgledami bezpieczehstwa - w szczegblnosci:
przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen Strony Internetowe;j
Serwisu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do
Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa
przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych.
Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do Konta
Uzytkownika i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany
przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

§ 6 Reklamacje

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku
z korzystaniem 2z wustug s$wiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ ztozona przykitadowo w formie
elektronicznej i przestana na adres elektroniczny Ustugodawcy
biuro@szansa.net.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien
zawrzec opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi
na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu
reklamacji.
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2. Ustugodawca nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporéw,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r., o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

§ 7 Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik, ktéry zawart umowe o Swiadczenie ustugi droga
elektroniczng, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania

przyczyny.

2. Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy
o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

3. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustugi droga
elektroniczng, skfadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat
zamieszczony przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu pod
adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi
w odniesieniu do Uméw o Swiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat
w petni Ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika bedgcego Konsumentem
oraz Przedsiebiorcy z wuprawnieniami Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo do odstgpienia od Umowy.

& 8 Ochrona danych osobowych

1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone s w Polityce
prywatnosci.

§ 9 Rozwiazanie umowy o swiadczenie nieodptatnej ustugi
droga elektroniczna

1. Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe
o Swiadczenie ustug nieodptatnych drogg elektroniczng w kazdym czasie
i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez
drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponize;j.

2. Uzytkownik rozwigzuje umowe o sSwiadczenie ustugi nieodptatnej droga
elektroniczng poprzez zgtoszenie stosownego oswiadczenia woli, przy
uzyciu dowolnego S$rodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego
zapoznanie sie Ustugodawcy z oswiadczeniem woli Uzytkownika.
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Ustugodawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustugi nieodptatnej drogg
elektroniczng poprzez wystanie do Uzytkownika stosownego oswiadczenia
woli na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas
Rejestracji.

§ 10 Postanowienia koncowe

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych
z Uzytkownikami bedacymi Przedsiebiorcami Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika bedacego
Przedsiebiorca.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
Strony Internetowej Serwisu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o $Swiadczenie
ustugi drogg elektroniczng, strony beda dazyty do rozwigzania sprawy
polubownie. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Ustugodawca informuje  Uzytkownika bedgcego  Konsumentem
o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢
w szczegllnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Ustugodawca informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie zamdwienia przyjete przez Ustugodawce do realizacji przed
dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez
Uzytkownika. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od
dnia opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu. Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejsciem w Zzycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej
droga elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce, co
skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §9
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Regulaminu.
6. Umowy z Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021 r.
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